Dzien dobry!/ Czes¢!

Jesli trafites na te strone, to znaczy, ze wazna jest dla Ciebie ochrona Twoich danych

osobowych. Chcemy Cie zapewnic, ze dbamy o Twojg prywatnosc i jest ona dla nas
wazna. W tym celu wdrozyliSmy nie tylko srodki prawne, ale i techniczne, zeby
dodatkowo wzmocnié¢ jej ochrone.

Zgodnie z RODO, ponizej przedstawiamy, zasady przetwarzania przez nas Twoich danych

osobowych. Zapoznaj sie z najwazniejszymi pytaniami, odnoszgcymi sie do Twoich
danych osobowych, a w razie jakichkolwiek watpliwosci dot. Polityki prywatnosci,
zapraszamy do kontaktu z nami poprzez adres: sekretariat@przyjaznekorepetycje.pl

POLITYKA PRYWATNOSCI
§1 Kim jest Administrator Twoich danych osobowych?
Administratorem danych jest Przyjazne Korepetycje — Nauka Jezykéw Obcych Spétka z

Ograniczong Odpowiedzialnoscia z siedzibg: ul. Gorka 39, 21-580 Horodyszcze
(Wczesniej firma dziatata pod nazwa: Przyjazne Korepetycje Krystian Szpruch — nauka
jezykoéw obcych), NIP: 5372685296, REGON: 540027179, zarejestrowany w KRS pod nr
0001135275, kapitat zaktadowy 5 000 zt, wczesniej: Przyjazne Korepetycje Krystian
Szpruch — nauka jezykéw obcych. Administrator nie powotat Inspektora Ochrony
Danych. W sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych. Mozesz
skontaktowac sie z Administratorem, piszac na adres e-mail:
sekretariat@przyjaznekorepetycje.pl

§2 W jakim celu zbieramy Twoje dane i jak dtugo je przechowujemy?

Mozemy przetwarza¢ Twoje dane w nastepujacych celach:

1. Komunikacji z Toba, w tym udzielania odpowiedzi na pytania przekazane przez
formularz kontaktowy, wiadomos$é e-mail, itp.;

Dane beda przetwarzane w oparciu o uzasadniony interes Administratora, w postaci

komunikacji z Uzytkownikami Strony (art. 6 ust. 1 lit. f RODO). Twoje dane beda
przetwarzane nie dtuzej, niz do czasu wniesienia przez Ciebie sprzeciwu lub ustania celu
biznesowego.



Podanie tych danych jest dobrowolne, ale jednoczesnie niezbedne do komunikacji z
Toba.

Dane moga byc¢ takze przetwarzane podczas procesu archiwizacji do celow
wewnetrznych, w oparciu o uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO),
do czasu wniesienia sprzeciwu lub ustania celu biznesowego. W ramach realizacji
kurséw online dane i materiaty moga by¢ przetwarzane takze w celu umozliwienia
korzystania z kurséw wideo oraz

odpowiadania na pytania kursantow.
2. Zawarcia umowy i jej realizacji (ztozenia zamoéwienia);
3. Ustalenia, obrony i dochodzenia roszczen;

4. Realizacji obowigzkéw prawnych cigzacych na Administratorze (m.in.
obowiazkow podatkowych i archiwizacyjnych);

Dane niezbedne do zawarcia i realizacji umowy bedg przetwarzane przez czas
realizacji umowy, w tym przez czas realizacji uprawnien wynikajgcych z umowy, jak np.
prawo do reklamacji z tytutu rekojmi (art. 6 ust. 1 lit. b i f RODO). Podanie tych danych
jest dobrowolne, ale jednoczesnie niezbedne do zawarcia i realizacji umowy.

Dane dodatkowe podane w celu m.in. usprawnienia realizacji umowy, bedg
przetwarzane nie dtuzej, niz do czasu wniesienia przez Ciebie sprzeciwu lub ustania celu
biznesowego, w oparciu o uzasadniony interes w postaci obstugi Klientéw (art. 6 ust. 1
lit. fRODO).

Po tym czasie, dane beda przetwarzane przez okres przedawnienia roszczen, w
oparciu o uzasadniony interes Administratora w celu obrony przed roszczeniami, a takze
w celu ustalenia i dochodzenia roszczen (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

W przypadku gdy dane sa niezbedne do realizacji obowigzkdédw prawnych, ciazgcych na
Administratorze (jak np. wystawianie i przechowywanie faktur, realizacja procedur

wynikajacych z aktu o ustugach cyfrowych) — dane beda przetwarzane w tym celu nie
dtuzej niz przez 6 lat (obowiazki archiwizacyjne dot. dokumentow ksiegowych), chyba ze
przepisy prawa stanowig inaczej (art. 6 ust. 1 lit. c RODO).

Dane mogag by¢ takze archiwizowane do celéw wewnetrznych i statystycznych, do czasu

wniesienia przez Ciebie sprzeciwu lub ustania celu biznesowego, w oparciu o
uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Jesli dane dotyczg osoby niepetnoletniej (np. dziecka korzystajacego z zajec¢), sa one

przetwarzane wytacznie za zgoda jego przedstawiciela ustawowego i w celu realizacji



zawartej umowy edukacyjnej.

Zakres przetwarzanych danych osobowych

Przetwarzamy dane osobowe podane przez Ciebie w celu realizacji umowy, rozliczen
podatkowych oraz wypetnienia obowigzkéw prawnych. Dane te moga obejmowac m.in.:
® imie i nazwisko

¢ login

* email

* telefon

* adres zamieszkania

¢ adres siedziby

* NIP

e numer rachunku bankowego

e identyfikator ptatnosci

e pte¢

* wiek

¢ data urodzenia

® pozycje na fakturze

* historia zakupow

* tres¢ korespondenciji

® tresS¢ rozmowy

¢ inne dane niezbedne do realizacji ustug (np. numer PESEL, data urodzenia, jesli
zostaty podane).

¢ link do profilu Facebook,

e gtos i wizerunek uczestnika zajec,

¢ dane dotyczace przebiegu nauki, w tym informacje o poziomie znajomosci jezyka i

postepach kursanta.



Zrédto danych

Dane osobowe przetwarzane przez Administratora sg co do zasady pozyskiwane
bezposrednio od Ciebie — w zwigzku z Twojg aktywnosciag na stronie, zapisem na zajecia,
kontaktem z Administratorem lub zawarciem umowy.

W przypadku przekazania danych innej osoby (np. dziecka lub cztonka rodziny), osoba

przekazujgca dane oswiadcza, ze jest do tego uprawniona oraz poinformowata te osobe
0 zasadach przetwarzania danych osobowych przez Administratora.

Zgtaszajgc dziecko do udziatu w zajeciach, potwierdzasz, ze jestes$ jego
przedstawicielem ustawowym.

Celi podstawa prawna przetwarzania

Dane takie przetwarzamy:

* na podstawie niezbednosci do zawarcia i wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO),
e w celu realizacji obowigzkdéw prawnych cigzgcych na Administratorze (art. 6 ust. 1 lit.
c RODO),

* oraz ha podstawie uzasadnionego interesu Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) —

np. obstuga klienta i ochrona przed roszczeniami.

Okres przechowywania danych
Dane osobowe bedg przetwarzane przez czas realizacji umowy oraz przez okres

przedawnienia ewentualnych roszczen (zwykle do 3 lat lub dtuzej, jesli wymaga tego
prawo podatkowe — maksymalnie do 6 lat).

Dane osobowe bytych uczestnikéw kurséw moga by¢ archiwizowane przez
Administratora w celu prowadzenia dokumentacji i ewentualnych dziatan analitycznych
zwigzanych z realizacjg ustug edukacyjnych, w tym na urzadzeniach lokalnych, takich
jak komputer Administratora, przy zachowaniu odpowiednich srodkdw bezpieczenstwa.

Twoje prawa
Masz prawo do:

¢ dostepu do swoich danych,



® sprostowania,

® usuniecia lub ograniczenia przetwarzania,

® sprzeciwu wobec przetwarzania,

® przenoszenia danych,

e cofniecia zgody na przetwarzanie danych (jesli dotyczy),

¢ zadania z zakresu informacji o danych, lub ich przetwarzania, w formie elektronicznej.
Zadania mozesz sktadaé w formie elektronicznej na adres e-mail Administratora:
sekretariat@przyjaznekorepetycje.pl.

Numer PESEL oraz data urodzenia byty zbierane tylko w przesztosci, gdy byto to
niezbedne

do realizacji obowigzkéw prawnych i umownych. Podajgc nam te dane, zostates/-as

poinformowany/-a o celu ich przetwarzania. Obecnie nie zbieramy tych danych od
nowych

kursantow. Dane juz zebrane przetwarzamy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

4a.Z dniem 31.07.2025, Administrator zakonczyt korzystanie z systemu LangLion,
stuzacego do obstugi kursantéw i przechowywania ich danych osobowych. Dane
pozyskane do tego czasu zostaty zarchiwizowane w formie backupu i sg przechowywane
wytacznie w celach:

¢ spetnienia obowigzkéw prawnych (np. podatkowych, archiwizacyjnych),

e ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

Dane te nie sg juz aktywnie przetwarzane, nie sg przesytane do nowych systemaoéw ani
wykorzystywane do komunikacji marketingowej. Backup jest przechowywany lokalnie, w
sposoéb bezpieczny i zgodny z RODO. W razie pytan prosimy o kontakt:

sekretariat@przyjaznekorepetycje.pl

4b. Z dniem 30 czerwca 2025 r. zakonczyliSmy wspotprace z platforma Cisco Webex.

Wszystkie dane oraz nagrania przechowywane na tej platformie zostaty usuniete i nie sg
juz przez nas przetwarzane na tej podstawie.

Materiaty wideo przechowywane na Dysku Google zostaty usuniete z dniem 15 sierpnia


mailto:sekretariat@przyjaznekorepetycje.pl

2025 r. zgodnie z zasadg minimalizacji danych.

5. Dostarczania informacji marketingowych/handlowych (dalej jako Informacje
marketingowe), w tym m.in. wysytki newslettera oraz informacji o ustugach,

produktach, promocjach, darmowych tresciach za pomoca innych narzedzi, (np.
sms, telefon);

a. Dane beda przetwarzane w oparciu o uzasadniony interes Administratora, w postaci
marketingu produktow i ustug Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Zgodnie z art. 398 ustawy Prawo komunikacji elektronicznej, w celach utrzymania
komunikacji

handlowej / marketingowej, konieczna jest Twoja zgoda. Mozesz jg w kazdej chwili
wycofac:

- klikajac link w stopce maila lub piszac do mnie, na adres podany wyzej - w
przypadku

wysytki wiadomosci w formie e-mail,

- wystanie SMS o tresci ,,STOP" na numer 662 389 134 - w przypadku wyrazenia zgody
na

otrzymywanie tresci handlowych/ marketingowych poprzez wiadomos¢ SMS,

- kontakt bezposredni na numer 662 389 134 lub adres e-mail
sekretariat@przyjaznekorepetycje.pl - w przypadku wyrazenia zgody na otrzymywanie
tresci handlowych/ marketingowych poprzez rozmowe telefoniczng.

Podanie danych jest dobrowolne, jednak niezbedne do otrzymywania Informacji
marketingowych. Rezygnacja z otrzymywania Informacji marketingowych uniemozliwia
przekazywanie Ci Informacji marketingowych.

b. Dane przetwarzane w zwigzku z udzielong przez Ciebie zgodg na dostarczanie
Informacji marketingowych, w tym m.in. dane zebrane automatycznie (np. adres IP),
beda takze przetwarzane w oparciu o uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. lit. f
RODO) polegajacy na analizie zachowanh w celu optymalizacji dziatanh marketingowych.
Dane beda przetwarzane do celéw analitycznych i statystycznych.

c. Twoje dane moge by¢ rowniez archiwizowane na potrzeby ewentualnego ustalenia,

dochodzenia lub obrony roszczen, w tym w celu zapewnienia mozliwosci wykazania, ze



dziatania marketingowe prowadzone byty zgodnie z prawem w oparciu o art. 6 ust. 1 lit. f
RODO.

d. Dane przetwarzane w oparciu o art. 6 ust. 1 lit. f RODO beda przetwarzane nie dtuze;j,
niz do czasu wniesienia przez Ciebie sprzeciwu lub ustania celu biznesowego —w
zaleznosci od tego, co nastgpi wczesniej.

6. Administrowania i zarzadzania strona i grupami na platformach
spotecznosciowych (m.in. Facebook (Meta), Instagram, LinkedIn, TikTok, YouTube,
WebTolLearn, LangLion, EduSky, Google Drive), w przypadku przetwarzania danych
na platformach spotecznosciowych, w tym komunikacji i kierowania tresci
marketingowych;

Dane te bedg przetwarzane wytgcznie wtedy, gdy zdecydujesz sie na kontakt lub
interakcje z moimi stronami i ustugami, np. polubienie strony, dotgczenie do grupy,
wystanie wiadomosci przez Messenger, Instagram, TikTok, YouTube, umieszczenie wpisu
lub komentarza. W przypadku wystania wiadomosci prywatnej na tych platformach dane
te sg przetwarzane w celu kontaktu i obstugi ustug. To Ty decydujesz, kiedy konczysz
kontakt — przetwarzanie danych trwa do momentu zakonczenia rozmowy lub na Twojg
prosbe, w zakresie mozliwym technicznie. Dane zwigzane z interakcjami na stronach iw
grupach bedag przetwarzane przez okres istnienia strony/grupy lub do czasu wniesienia
przez Ciebie sprzeciwu (np. poprzez odklikniecie opciji ,Lubie to”, ,,Obserwuj”, usuniecie
komentarza/wpisu lub poprzez kontakt ze mng). Informujemy, ze zasady odnoszgce sie
do strony/fanpage’a/grupy oraz wiadomosci prywatnych ustala Administrator, natomiast
zasady korzystania z portalu spotecznosciowego, na ktorym umieszczona jest
strona/fanpage/grupa lub funkcja wiadomosci prywatnych, ustala podmiot zarzgdzajgcy
tymi portalami.

Dane przetwarzane w ramach narzedzi Fluent (Fluent Forms, FluentCRM,
FluentCommunity) sg uzywane w celu: kontaktu z uczestnikami, realizacji ustug
edukacyjnych, w tym obstugi kurséw online, udzielania odpowiedzi na pytania,
zarzadzania dostepem do kont i grup uzytkownikéw oraz komunikacji marketingowej,
zgodnie z niniejszg politykg prywatnosci.

Dane mogg by¢ przetwarzane za posrednictwem narzedzi i platform cyfrowych
wykorzystywanych przez Administratora do realizacji ustug edukacyjnych, obstugi kont

uzytkownikéw, kurséw online, komunikaciji i dziatan marketingowych (w tym obecnie:
Fluent,

Skyier, WebTolLearn), zgodnie z niniejszg polityka prywatnosci

7. Analitycznym i statystycznym;



Przetwarzanie danych w celach analitycznych i statystycznych, polega w szczegélnosci
na analizie danych, pozyskanych automatycznie przy korzystaniu ze strony internetowej,
w tym plikdw cookies. Dane przetwarzane sg w oparciu o uzasadniony interes
Administratora, w postaci dostosowania zawartosci Strony do preferencji Uzytkownika
oraz optymalizacji

korzystania ze Strony; tworzenia statystyk, ktére pomagajg zrozumiec, w jaki sposéb

Uzytkownicy korzystaja ze Strony, co umozliwia ulepszanie jej struktury i zawartosci (art.
6 ust. 1 lit. f RODO). Dane moga by¢ takze archiwizowane do celéw wewnetrznych i

statystycznych, w oparciu o uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO), do

czasu wniesienia przez Ciebie sprzeciwu lub ustania celu biznesowego.

8. Odzyskiwania odrzuconych koszykéw;

W sytuaciji, gdy nie ukoniczysz sktadania zamowienia, otrzymasz przypomnienie o
rozpoczetym, ale niesfinalizowanym zamowieniu. Dane przetwarzane bedag w oparciu o

uzasadniony interes Administratora, w postaci obstugi potencjalnych Klientow i
rzeczywistych

Klientow (art. 6 ust. 1 lit. f RODO). Dane te bedg przetwarzane przez czas niezbedny do
realizacji celow biznesowych lub do momentu wniesienia sprzeciwu.
9. Zamieszczania komentarzy;

Dane widoczne na naszej Stronie przy zamieszczonym komentarzu, sg przetwarzane
przez nas w celu administrowania Strong i do jej obstugi, a takze stuzg do komunikacji z
Toba w oparciu o uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f), przez czas
niezbedny do realizacji celéw biznesowych lub do momentu wniesienia sprzeciwu.

10. Promoc;ji i marketingu dot. produktow;
W sytuaciji, gdy przekazesz nam swoje dane, w szczegélnosci w postaci opinii dotyczacej
produktu lub ustugi, w tym dane dot. wizerunku, bedg one przetwarzane w oparciu o

uzasadniony interes Administratora w postaci marketingu, do celu podnoszenia jakosci
ustug i produktéw oraz promocji ustug i produktéw Administratora. Dane te beda
przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji celow biznesowych lub do czasu
whniesienia sprzeciwu. Podanie danych jest dobrowolne.

11. Zbierania danych wrazliwych;

Dane wrazliwe sg zbierane w celu realizacji umowy i jej prawidtowego wykonywania — na



podstawie Twojej Swiadomej i dobrowolnej zgody (art. 9 ust. 2 lit. a RODO) — do czasu
ustania

celu biznesowego lub cofniecia zgody. Podanie danych jest dobrowolne, ale jest
niezbedne

do prawidtowej realizacji umowy.
12. Rekrutacji;

Dane mogag by¢ przetwarzane przez czas niezbedny do procesu rekrutacji i zawarcia
umowy (art. 6 ust.1 lit. b oraz art. 6 ust.1 lit. c RODO), a w przypadku danych
dodatkowych,

dobrowolnie podanych —w oparciu o Twojg zgode. Moga rowniez stuzy¢ do celow
przysztych rekrutacji — na podstawie wyrazonej przez Ciebie zgody — przez okres
maksymalnie 3 lat (okres ten liczony jest od zakonczenia roku, w ktérym aplikacja
zostata pozyskana). Podanie danych osobowych jest dobrowolne, z tym ze przekazanie
niektérych danych, moze by¢ niezbedne do przeprowadzenia rekrutacji, jak rowniez do
zawarcia umowy. Konsekwencja niepodania tych danych bedzie niepodjecie ww.
dziatan.

13. Weryfikacji tozsamosci i wiarygodnosci ptatniczej — na podstawie uzasadnionego
interesu Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), w celu zabezpieczenia transakcji i
weryfikacji uzytkownika, w szczegolnosci przy korzystaniu z narzedzia Kontomatik.

§3 Komu mozemy przekazaé¢ Twoje dane?

Przekazujemy Twoje dane innym podmiotom tylko wtedy, gdy jest to niezbedne do
realizacji celow przetwarzania, o ktérych mowa w 82 oraz wytgcznie w zakresie
koniecznym do realizacji tego celu. Co do zasady zbieramy i przetwarzamy tylko te dane,
ktére sam nam podates, z zastrzezeniem danych zbieranych automatycznie (plikéw
cookies). Wiecej o cookies znajdziesz w §7.

W razie potrzeby Twoje dane moga by¢ przekazane podmiotom, z ktérymi
wspotpracujemy przy realizacji ww. celéw, w szczegélnosci firmie hostingowej, firmie
informatycznej / podmiotowi zarzadzajgcemu strong, osobie lub firmie odpowiedzialnej
za konfiguracje i obstuge systemow automatyzacji (np. mailing, CRM, systemy zapisu),
firmie swiadczgcej ustugi rachunkowo-ksiegowe, firmie udostepniajgcej program do
faktur, firmie Swiadczgcej ustugi newslettera, firmie swiadczacej ustugi chmurowe,
podmiotom swiadczgcym ustugi marketingowe, podmiotom swiadczacym ustugi
administracyjne, podmiotom swiadczgcym ustugi konsultingowe, podwykonawcom,
prawnikom, kurierom lub operatorom pocztowym, platformie szkoleniowej, platformie



spotecznosciowej, platformie do obstugi Klientow, platformie do wideokonferenc;ji (np.
Zoom, Webex, Teams, Google Meet), platformie do umawiania wizyt, platformie do
udostepniania produktéw lub swiadczenia ustug, lektorom, wirtualnym asystentkom,
innym podmiotom, ktdre wspierajg Administratora w realizacji celow przetwarzania.

W ramach realizacji naszych ustug korzystamy z platformy Skyier (Maciej Loch IT
MONSTER, ul. Bytomska 55/3, 41-605 Swietoch{owice, NIP: 6272739604, REGON:
243663761). Dzieki niej mozemy wygodnie sprzedawac kursy online, udostepniac¢
materiaty i kontaktowac sie z kursantami.

Skyier dziata jako podmiot przetwarzajgcy dane osobowe — oznacza to, ze przetwarza

Twoje dane (takie jak imig, adres e-mail czy informacje o zamoéwieniu) tylko w takim
zakresie, w jakim jest to potrzebne do obstugi kursu. Wszystko odbywa sie zgodnie z
przepisami RODO, na podstawie umowy zawartej miedzy mng a Skyierem.

Administrator danych korzysta z ustug podmiotéw wspierajgcych w zakresie ochrony
danych osobowych. Jednym z takich podmiotéw jest BeUsable Sp. z 0.0. (GoRODO.pl), z
siedzibg przy al. Zwyciestwa 241/13, 81-521 Gdynia, Polska. Podmiot ten przetwarza
dane osobowe wytacznie na zlecenie Administratora i na podstawie podpisanej umowy
powierzenia danych osobowych (DPA), wspierajgc Administratora w realizacji
obowiazkéw wynikajacych z przepiséw RODO.

Dane mogg by¢ rowniez przetwarzane na sprzecie nalezacym do wspétpracujacych z
Administratorem podmiotow, na przyktad w przypadku technicznego skanowania

dokumentow przez podmiot przetwarzajgcy. Wszelkie takie dziatania odbywajg sie
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych osobowych oraz z
zachowaniem poufnosci danych. Po zakonczeniu swiadczenia ustugi dane sg usuwane z
tych urzadzen. W przypadku aktualnie obowigzujacych procedur, Administrator dba o to,
aby dane byty przetwarzane wytacznie przez upowaznione osoby i podmioty oraz —tam
gdzie to mozliwe — aby byty usuwane po zakonczeniu swiadczenia ustug.

W przypadku podmiotdéw przetwarzajgcych dane osobowe na zlecenie Administratora,

zawierane sg umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, zgodne z art. 28
RODO.

W pozostatych przypadkach dane moga by¢ przekazywane samodzielnym
administratorom danych, zgodnie z przepisami RODO.

Co do zasady dane nie beda przekazywane poza obszar EOG, z zastrzezeniem sytuacji

opisanych ponizej. W pozostatych przypadkach, w sytuacji gdy dane beda przekazane
poza EOG, nastgpi to w oparciu o Twoja zgode, standardowe klauzule umowne lub w



oparciu o inne zabezpieczenia przewidziane w RODO, po spetnieniu m.in. obowigzku
informacyjnego.

Ustugi Swiadczone przez Google lub Facebook (META), wykonywane sg co do zasady
przez podmioty, majace swojg siedzibe w Unii Europejskiej. Z uwagi jednak na globalny
charakter dziatania tych podmiotéw, Twoje dane moga by¢ przekazywane do USA, w
zwigzku z ich przechowywaniem na serwerach amerykanskich (w catosci lub w czesci).
Niezaleznie od tego, Google i Facebook wdrozyty zabezpieczenia zgodne z wymogami
RODO, majgce na celu ochrone danych osobowych, poprzez stosowanie
standardowych klauzul umownych. Wiecej informacji o zasadach przetwarzania danych
przez ww. dostawcoéw, znajduje sie w Politykach prywatnosci kazdego z podmiotéw.

W celu umozliwienia organizacji spotkan online, webinaridw oraz zaje¢ edukacyjnych,
wykorzystywana jest platforma Whereby AS z siedzibg w Norwegii (panstwo nalezace do
Europejskiego Obszaru Gospodarczego).

Dane osobowe uczestnikdw sg przetwarzane zgodnie z przepisami Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO). Transfer danych odbywa sie w

ramach Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG), co oznacza, ze nie jest
wymagane stosowanie dodatkowych mechanizméw zabezpieczajgcych przekazywanie
danych osobowych do panstw trzecich.

Szczegotowe informacje o zasadach przetwarzania danych przez Whereby znajdujg sie
na stronie ustugodawcy: https://whereby.com/privacy/.

W zwigzku z korzystaniem z platformy Whereby moga by¢ przetwarzane nastepujace
kategorie danych osobowych:

¢ dane identyfikacyjne (np. imie, nazwisko, adres e-mail - podawane dobrowolnie przez
uczestnikow),

¢ dane biometryczne w postaci wizerunku (przesytanego z kamery) oraz gtosu
(przesytanego z mikrofonu),

e dane techniczne (adres IP, identyfikatory urzadzen, informacje o przegladarce i
konfiguracji oprogramowania),

* dane zwigzane z uczestnictwem w spotkaniach (data, godzina, czas trwania, zapis
czatu, prezentowane materiaty),

¢ nagrania audio i wideo (jesli lekcja jest nagrywana),



¢ dane zbierane automatycznie przez platforme w celach technicznych i statystycznych.
Nagrania z zaje¢ przechowywane sg przez Administratora lokalnie (na dysku lub w
zaszyfrowanej chmurze), a takze na platformach zewnetrznych, takich jak Vimeo, w celu

udostepnienia uczestnikom zajeé¢. Dodatkowo materiaty edukacyjne (np. notatki,
dokumenty

tekstowe) moga by¢ przechowywane na platformie Google Drive w ramach ustug Google
LLC.

Nagrania i materiaty nie sg udostepniane osobom trzecim bez uprzedniej zgody
uczestnikow.

Dane sa chronione zgodnie z RODO; w przypadku korzystania z ustug Google oraz Vimeo

przekazanie danych do USA odbywa sie na podstawie standardowych klauzul
umownych

(SCC). Uczestnicy spotkan majag mozliwosé wytgczenia kamery i mikrofonu w dowolnym
momencie.

Nagrania i materiaty edukacyjne moga by¢ przechowywane réwniez na urzagdzeniach
oraz

dyskach wspétpracujacych lektoréw, ktdrzy dziatajg na podstawie zawartych z
Administratorem umow powierzenia przetwarzania danych osobowych. Lektorzy sg
zobowigzani do zachowania poufnosci i stosowania odpowiednich zabezpieczen
technicznych i organizacyjnych.

Administrator zastrzega sobie prawo do zmiany wykorzystywanej platformy

wideokonferencyjnej na inna, o zblizonym zakresie funkcjonalnosci, w przypadku awarii,
braku dostepnosci lub innych przyczyn technicznych. W takim przypadku zapewnione
zostang réwnowazne standardy ochrony danych osobowych.

Administrator oraz wspotpracujacy lektorzy moga sporzadzaé notatki dydaktyczne i
organizacyjne dotyczace przebiegu zajeé¢ (np. informacje o postepach uczestnikéw,

omawianych tematach). Notatki te sg przechowywane w formie elektronicznej (np. w
plikach tekstowych, arkuszach kalkulacyjnych) lub papierowej i stuzg wytacznie do
realizacji procesu edukacyjnego.

Dane osobowe, ktére uczniowie sami podajg w systemach rezerwacyjnych lub
edukacyjnych (np. TidyCal, Quizlet), sg przetwarzane w tych narzedziach zgodnie z



regulaminami i politykami prywatnosci dostawcéw. Administrator korzysta z tych danych
wytacznie w celu realizacji zajec¢, rezerwacji spotkan i prowadzenia materiatéw
edukacyjnych. Przekazanie danych poza EOG odbywa sie na podstawie standardowych
klauzul umownych (SCC) lub decyzji Komisji Europejskiej o adekwatnym poziomie
ochrony danych.

Podstawa prawna przetwarzania: Art. 6 ust. 1 lit. b i f RODO - realizacja umowy lub

uzasadniony interes Administratora w zakresie prowadzenia dziatalnosci edukacyjnej
oraz organizacji zajec online.

Uczestnicy majg prawo do dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania,
ograniczenia przetwarzania oraz usuniecia zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

W przypadku gdy nagrania wideo zawierajg wizerunek osob trzecich, Administrator
podejmuje dziatania w celu ich usuniecia lub zanonimizowania przed publikacja.
Obrdbka materiatéw odbywa sie przy uzyciu narzedzi do montazu wideo (np. Edits,
DaVinci Resolve, Opus Al) w celu przygotowania materiatéw edukacyjnych.

W zwigzku z korzystaniem z zewnetrznych narzedzi i ustug, niektére dane osobowe moga
by¢ przekazywane do tzw. panstw trzecich, czyli poza Europejski Obszar Gospodarczy
(EOG). W kazdym przypadku przekazania danych poza EOG, gdzie nie ma decyzji Komisji
Europejskiej o adekwatnym poziomie ochrony, Administrator dokonuje analizy ryzyka dla
praw i wolnosci osdb fizycznych i wdraza odpowiednie srodki, aby zapewnic, ze
przekazywane dane sg chronione na poziomie réwnowaznym z wymogami RODO.
Przekazanie danych odbywa sie wytacznie w zakresie niezbednym do realizacji celéw
przetwarzania, takich jak: wysytka newslettera, rezerwacja spotkan, przechowywanie
nagran czy prowadzenie zajeé online.

Dane mogag by¢ przekazywane na podstawie:

¢ decyzji Komisji Europejskiej o adekwatnym poziomie ochrony danych,

¢ standardowych klauzul umownych (SCC) zatwierdzonych przez Komisje Europejska,

¢ oraz dodatkowych zabezpieczen, takich jak szyfrowanie lub pseudonimizacja — jesli sg
wymagane.

Twoje dane osobowe moga by¢ przekazywane wytacznie w zakresie niezbednym do
realizacji ustug, nastepujacym kategoriom odbiorcow:



1. Ptatnosciifinanse: podmioty obstugujgce ptatnosci online oraz wsparcie (np.
Tpay, Stripe, iMoje, Patronite, Buycoffee).

2. Automatyzacja i zarzadzanie danymi: systemy integrujgce przeptyw informacji
(np. Make.com, n8n, Airtable, Pabbly).

3. Sztuczna inteligencja (Al): narzedzia wspierajace tworzenie materiatéw (np.
OpenAl, Gemini). Narzedzia te wykorzystywane sa w sposéb ograniczajacy
zakres przetwarzanych danych, w szczegélnosci bez uzycia danych
umozliwiajgcych identyfikacje uczestnikow zajeé.

4. Edukacja: platformy edukacyjne i hosting materiatéw (np. Visual Education Ltd
- Wordwall, Quizlet, Vimeo, Bunny.net).

5. Organizacja i komunikacja: systemy rezerwacji, kalendarzy i marketingu (np.
Calendly, Zencal, MailerLite, Fakturownia, Google Drive).

6. Narzedzia pomocnicze: np. Canva, Carrd oraz inne narzedzia wykorzystywane
do tworzenia i edycji materiatéw edukacyjnych.

Zasady ochrony:

¢ Minimalizacja: Zakres przekazywanych danych jest ograniczony do minimum
niezbednego do realizacji danego celu.

o Elastycznosé: Administrator moze korzystac¢ rowniez z innych narzedzi o
podobnym charakterze i funkcji, ktore nalezg do wskazanych powyzej kategorii.

¢ Umowy (DPA): Administrator zawiera z dostawcami stosowne umowy
powierzenia danych, w tym poprzez akceptacje ich regulaminéw oraz Data
Processing Addendum (DPA), o ile sg udostepniane.

¢ Transfery (SCC): Przy narzedziach spoza EOG (np. USA), stosowane sg
Standardowe Klauzule Umowne (SCC).

W przypadku kazdego z wymienionych dostawcow zapewniony jest odpowiedni poziom
ochrony danych. W razie potrzeby mozesz skontaktowac sie z Administratorem danych
w celu uzyskania szczegotowych informacji o stosowanych zabezpieczeniach.

Dane osobowe (imie, nazwisko, adres e-mail, nr tel.) byty rowniez przetwarzane w

zewnetrznych systemach, w ktérych uzytkownicy samodzielnie podawali swoje dane w
celu rezerwacji zajec¢ lub korzystania z materiatéw edukacyjnych (np. Quizlet, Tidycal). W
okresie aktywnego korzystania z tych platform, Przyjazne Korepetycje przetwarzato te
dane jako Administrator, okreslajgc cele i sposoby ich wykorzystania, np. w celu



realizacji umow z uzytkownikami lub w ramach prawnie uzasadnionego interesu w
oferowaniu ustug edukacyjnych. Obecnie dane te nie sg wykorzystywane w biezacej
dziatalnosci operacyjnej, aich przetwarzanie ogranicza sie wytacznie do:

e wypetnienia obowigzkéw prawnych (np. podatkowych, archiwizacyjnych),

e ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

Dane te sg zabezpieczone, nie sg wykorzystywane do celdéw marketingowych i
przetwarzane sa zgodnie z RODO. Dostep do nich ma wytacznie Administrator.

W przypadku zgtoszenia zgdania usuniecia danych, Administrator podejmuje wszelkie
mozliwe kroki w celu ich usuniecia lub trwatego uniemozliwienia identyfikacji i dalszego
przetwarzania, z zastrzezeniem ograniczen wynikajgcych z technicznych mozliwosci

dostawcéw zewnetrznych. Tam, gdzie usuniecie danych nie jest technicznie mozliwe,
dane zostajg zabezpieczone i pozostajg nieaktywne — nie sg wykorzystywane w zaden
sposéb operacyijnie.

§4 Jakie prawa Ci przystuguja?
W zwigzku z RODO przystuguje Ci prawo dostepu do swoich danych osobowych,

sprostowania danych osobowych, usuniecia danych osobowych, ograniczenia
przetwarzania danych osobowych, sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych,
przenoszenia danych osobowych, cofniecia zgody na przetwarzanie danych; wycofanie
zgody, nie wptywa na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, dokonanego przed jej
cofnieciem. Szczegoétowe informacje dot. ww. praw znajduja sie w rozporzadzeniu
RODO, tj. w rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogblne rozporzadzenie o ochronie danych).

Masz takze prawo do niepodlegania decyzjom, ktdre opieraja sie wytacznie na
zautomatyzowanym przetwarzaniu danych, w tym profilowaniu — jesli takie decyzje
miatyby wywotywac skutki prawne lub istotnie na Ciebie wptywad.

Jezeli uwazasz, ze Twoje dane osobowe sg przetwarzane niezgodnie z obowigzujgcym

prawem, przystuguje Ci skarga do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych. W
takim przypadku zachecam jednak do wczesniejszego kontaktu ze mna, celem
wyjasnienia swoich watpliwosci.

85 Czy Twoje dane sa profilowane?



Administrator dokonuje zautomatyzowanej analizy danych osobowych (tzw.
profilowania), m.in. za pomoca narzedzi udostepnianych przez dostawcow
oprogramowania (takich jak statystyki, historia aktywnosci), w celu poznania Twoich
preferencji i dostosowania tresci. Analiza ta nie wywotuje wobec Ciebie zadnych
skutkéw prawnych ani istotnie nie wptywa na Twoja sytuacje, w tym na zagwarantowane
prawa i wolnosci.

Nie podejmujemy na tej podstawie zadnych decyzji zautomatyzowanych, ktére mogtyby
miec¢ dla Ciebie znaczace konsekwencje.

Wiecej informacji o analizie znajdziesz w §7 Polityki plikéw cookies.

86 Przepisy prawa obowiazujace w zakresie danych osobowych

W sprawach nieuregulowanych stosuje sie wtasciwe przepisy prawa, w tym prawa
europejskiego (m.in. RODO).

87 Polityka plikow cookies

Strona zbiera w sposéb automatyczny informacje dotyczace aktywnosci Uzytkownikéw,
w tym za pomoca plikdw cookies i innych technologii sledzacych, w celach
analitycznych i statystycznych.

Pliki cookies (tzw. ,,ciasteczka”) stanowig dane informatyczne, w szczegolnosci pliki
tekstowe, ktore przechowywane sg w urzadzeniu koncowym Uzytkownika Strony i
przeznaczone sg do korzystania ze Strony. Cookies zazwyczaj zawierajg nazwe strony
internetowej, z ktdrej pochodzg, czas przechowywania ich na urzadzeniu koncowym
oraz unikalny numer.

Pliki cookies wykorzystywane sg: w celu dostosowania zawartosci Strony do preferencji

Uzytkownika oraz, aby optymalizowac korzystanie ze Strony, a takze do tworzenia
statystyk, ktére pomagajg zrozumiec, w jaki sposéb Uzytkownicy korzystajg ze Strony, co
umozliwia ulepszanie jej struktury i zawartosci.

Mozesz dokonaé¢ samodzielnie zmian w ustawieniach, dotyczacych plikéw cookies. W
wielu przypadkach przegladarka internetowa domyslnie dopuszcza przechowywanie
plikdbw cookies w urzadzeniu koncowym Uzytkownika. Szczegotowe informacje o
mozliwosci i sposobach obstugi plikdw cookies dostepne sg w ustawieniach
oprogramowania (przegladarki internetowej). Brak wyrazenia zgody na pliki cookies,
moze ograniczac dziatanie niektorych funkcjonalnos$ci na Stronie.

Do zarzadzania zgodami na pliki Cookies uzywamy CookieYes. To narzedzie do
zarzagdzania zgodami na pliki cookies, dostarczane przez CookieYes Limited, 3 Warren
Yard, Warren Park, Wolverton Mill, Milton Keynes, MK12 5NW, United Kingdom. Jest to
fragment kodu osadzony na stronie internetowej, ktéry umozliwia uzytkownikom



wyrazanie, dostosowywanie oraz wycofywanie zgody na wykorzystywanie plikow
cookies.

Dzieki CookieYes mozliwe jest automatyczne dostosowanie dziatania strony do

obowigzujacych przepiséw dotyczacych ochrony prywatnosci, takich jak RODO (art. 6
ust. 1 lit. c RODO). Narzedzie to pozwala réwniez na monitorowanie zgdd uzytkownikow i

dostarczanie im przejrzystych informacji o wykorzystywanych technologiach sledzenia.

Dane przetwarzane przez CookieYes obejmujg preferencje zgody uzytkownika oraz
sposob korzystania z mechanizmu zarzadzania cookies. Szczegétowe informacje na
temat CookieYes mozna znalez¢ w Polityce prywatnosci CookieYes, na stronie:

https://www.cookieyes.com/privacy-policy/

Administrator stosuje technologie, obserwujgce dziatania, podejmowane przez
Uzytkownika w ramach Strony:

- piksel konwersji Facebooka (Meta) dostarczany przez Meta Platforms Ireland Limited -
w celu zarzadzania reklamami na Meta i prowadzenia dziatan remarketingowych;
Facebook Pixel to fragment kodu opublikowany na stronie internetowej, ktéry pozwala
na docieranie do grupy docelowej w oparciu o dane 0sdéb, ktdre korzystaty ze strony
internetowej. W ramach funkcji Facebook Pixel mozliwe jest zatem, wyswietlanie
opublikowanych reklam na portalach nalezgcych do Meta wytacznie uzytkownikom
portalu, ktorzy wykazali zainteresowanie produktami lub ustugami lub majg wspdlne
czynniki do ww. osdb. Dane te przetwarzane sg w oparciu o uzasadniony interes
Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO). Szczegétowe informacje dot. Piksela
Facebooka, mozna znalez¢ na stronie Polityki prywatnosci Facebooka

(Meta).
- narzedzia Google, w tym Google Analytics dostarczane przez Google LLC, 1600
Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA. Dane pozyskane w ramach

korzystania z ww. narzedzia wykorzystuje w celu analizy statystyk Strony. Google
Analytics korzysta z wtasnych plikéw cookies do analizowania dziatan i zachowan
Uzytkownikdow Strony. Pliki te stuzg do przechowywania informaciji, np. z jakiej strony
Uzytkownik trafit na biezacg strone internetowg. Pomagajg udoskonalié Strone. Dane te
przetwarzane sg w oparciu o uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO). Szczegotowe informacje dot. Google Analytics, mozna znalez¢ na stronie:
zasady korzystania z narzedzi Google.

ManyChat — narzedzie do automatyzacji komunikacji i dziatarn marketingowych na



platformach spotecznosciowych (Instagram, Facebook). Dzieki ManyChat Administrator
moze wysytac do Ciebie wiadomosci o nowosciach, promocjach i innych waznych
informacjach. Dane przetwarzane sg na podstawie zgody (art. 6 ust. 1 lit. a RODO) oraz
prawnie uzasadnionego interesu Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO). Szczegéty
dotyczace przetwarzania danych przez ManyChat dostepne sg w Polityce prywatnosci
ManyChat.

Nasza strona korzysta z narzedzia analitycznego Hotjar, ktdre rejestruje zachowanie

uzytkownikéw na stronie (klikniecia, ruchy myszy, przewijanie). Dane te sa
anonimizowane i wykorzystywane wytgcznie do analizy sposobu korzystania ze strony i
jej optymalizaciji.

Szczegoty: https://www.hotjar.com/legal/policies/privacy/
§8 Wtyczki spotecznosciowe
Na Stronie uzywane sg wtyczki, widgety i inne narzedzia spotecznosciowe udostepniane

przez portale takie jak: Facebook (Meta), Instagram, YouTube, LinkedIn. Zasady
dotyczgce przetwarzania danych osobowych opisane sg bezposrednio na stronach ww.
Ustugodawcow.

§9 Wspotadministrowanie

Dane przetwarzane na potrzeby statystyk zbieranych w ramach platformy Facebook
(Meta), sg wspotadministrowane przez Administratora oraz Meta Platforms Ireland
Limited, z siedzibg pod adresem 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2,
Ireland, zwang dalej Wspotadministratorem. Szczegdtowe zasady dotyczgce
wspotadministrowania danymi, w tym informacje o przystugujacych prawach, opisane
zostaty na stronie Polityka prywatnosci.

Dane przetwarzane w ramach platformy LinkedIn sg wspdtadministrowane przez

Administratora oraz LinkedIn Ireland Unlimited Company, adres: Legal Dept. (Privacy
Policy and User Agreement), Wilton Place, Dublin 2, Ireland, zwany dalej
Wspétadministratorem.

Szczegotowe zasady dotyczgce wspoétadministrowania danymi, w tym informacje o
przystugujacych prawach, opisane zostaty na stronie Polityka prywatnosci.

Administrator przetwarza dane w oparciu o uzasadniony interes Administratora,
polegajacy na prowadzeniu analiz aktywnosci Uzytkownikow, a takze ich preferenciji, w
celu poprawy stosowanych funkcjonalnosci i Swiadczonych ustug. W sprawach



dotyczgcych danych osobowych, mozna kontaktowaé sie zaréwno z Administratorem,
jak i Wspétadministratorem.

§ 10. Zmiany polityki prywatnosci
Administrator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszej Polityce

prywatnosci. Aktualna wersja Polityki jest zawsze dostepna na stronie
www.przyjaznekorepetycje.pl

W przypadku wprowadzenia istotnych zmian, ktére wptywaja na prawa lub obowigzki

Uzytkownikow, Administrator poinformuje o tym Uzytkownikéw drogg mailowa lub
poprzez inne dostepne kanaty komunikaciji.

Niniejsza Polityka prywatnosci obowiazuje od dnia 4 kwietnia 2026 .
Poprzednig wersje polityki prywatnosci znajdziesz tu:

https://przyjaznekorepetycje.pl/wp-content/uploads/2025/09/polityka-prywatnosci-1-
wrzesnia.pdf



